
 

Програма майстер класу 

Тема заходу: «Додержання стандартів медичної допомоги: СОП як 
необхідний інструмент в роботі лікаря та медичної сестри» 

Дата 
проведення  12.02.2026 р. 

Місце 
проведення 

ДУ "Національний науковий центр фтизіатрії, пульмонології 
та алергології імені Ф. Г. Яновського НАМНУ” 

 

Тренери 

Наталія Литвиненко 
д.м.н., завідувачка відділу ТБ ННЦ ФПА НАМНУ, клініцист з більш ніж 
20-річним досвідом лікування захворювань легень, національний та 
міжнародний експерт, член робочих груп МОЗ щодо складання стандартів та 
клінічних протоколів 
Тренерка національного та міжнародного рівня, керівниця НТЦ. 

Ольга Павлова 
сімейна лікарка МЦЗП «100 відсотків життя», фтизіатр, сімейний лікар та 
менеджер з питань охорони здоров’я з 25-річним досвідом роботи у сфері 
боротьби з туберкульозом в Україні. Національний та міжнародний експерт з 
питань організації охорони здоров’я 
  

Спеціальності 

Лікарські спеціальності: алергологія, бактеріологія, гастроентерологія, дитяча 
фтизіатрія, ендоскопія, епідеміологія, загальної практика сімейна медицина, 
неврологія, нейрохірургія, організація управління, патологічна анатомія, 
педіатрія, пульмонологія, рентгенологія, терапія, торакальна хірургія, 
фтизіатрія  
Медсестринські спеціальності: Загальна практика сімейна медицина, 
лікувальна справа, сестринська справа. 

Вступ  13:50-14:00 
Вітальне слово, представлення тренерів та програми 
освітнього заходу 
 

Теоретична 
презентація 14:00-14:20 

Стандарти медичної допомоги: чому вони критично 
важливі для сучасної медицини 

●​ Поняття та роль стандартів 
●​ Вимоги МОЗ України та міжнародні практики 
●​ Вплив стандартів на якість та безпеку пацієнта 

Теоретична 
презентація 14:20-15:00 

СОП (стандартна операційна процедура): практичні 
поради щодо структури та наповнення документів 

●​ Що таке СОП і чим він відрізняється від клінічного 
протоколу 

●​ Перелік основних СОП для лікарів та медичних сестер 
●​ Основні складові СОП 

Практика: 
клінічні 
дискусії 

15:00-16:00 
СОП у щоденній роботі лікаря та медичної сестри: від 
діагностики до лікування 

●​ Приклади СОП у клінічній практиці 
●​ Як СОП знижує ризик помилок 

Практика: 
мозковий 
штурм 

16:00-16:30 

СОП у дії: Типові помилки при впровадженні СОП та як їх 
уникнути 

●​ Неправильна адаптація до локальних умов 
●​ Формальний підхід до документів 
●​ Недостатнє навчання персоналу 

Після 
тренінгове 
анкетування 

16:30-17:00 Оцінка рівня знань учасників (тестування) 

 
Кількість астрономічних годин : 3 години.         Кількість академічних годин: 4 години. 


